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	Arvioitu ajokilometrimäärä/vuosi
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	HUOLENPITOSOPI-MUKSEN MAKSUT 
	Asiakas maksaa Pohjola Pankki Oyj:lle tämän Huolenpitosopimuksen mukaisten huolto- ja korjaustöiden suorittamisesta sekä niihin käytetyistä varaosista, tarvikkeista ja työstä seuraavasti:
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	LASKUTUS-

KÄYTÄNTÖ
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       JAKELU:  1 kpl alkuperäinen Asiakkaan ja Honda-jälleenmyyjän  allekirjoituksella Honda Motor Europe Limited, Suomen sivuliikkeelle, 1kpl Pohjola Pankki Oyj:lle, 1 kpl Asiakkaalle.

Honda-ajoneuvojen Huolenpitosopimuksen yleiset ehdot

1. Sopimusosapuolet ja yleisten ehtojen sovellettavuus
Huolenpitosopimuksen osapuolet ovat Honda Motor Europe Limited – Suomen sivuliike (jäljempänä ”HONDA”) ja Asiakas. Huolenpitosopimukseen merkitty Honda-jälleenmyyjä allekirjoittaa Huolenpitosopimuksen HONDAn puolesta. 

Nämä yleiset ehdot ovat olennainen osa Asiakkaan ja HONDAn välistä Huolenpitosopimusta ja yhdessä ne muodostavat Huolenpitosopimuksen.
2. Sopimuksen hallinnointi ja yhteydenpito
HONDA siirtää Huolenpitosopimuksen hallinnoinnin ja siihen liittyvät HONDAn saatavat POHJOLA Pankki Oyj:lle, joka vastaa Huolenpitosopimuksen mukaisten maksujen laskuttamisesta Asiakkaalta. Huolenpitosopimuksen hallinnoinnin siirrosta riippumatta HONDA vastaa yksin Huolenpitosopimuksen mukaisten velvoitteiden täyttämisestä Asiakkaalle. Asiakas suorittaa Huolenpitosopimuksen mukaiset maksut Pohjola Pankki Oyj:lle sen toimittamien laskujen mukaisesti.  
Huolenpitosopimuksen mukaisten huoltoihin ja korjauksiin liittyvissä asioissa Asiakkaan tulee ottaa yhteyttä yhteyttä HONDAan tai Honda-jälleenmyyjään. Huolenpitosopimusten mukaisten laskuihin tai maksuihin liittyvissä asioissa Asiakkaan tulee ottaa yhteyttä Pohjola Pankki Oyj:öön.

3. Sopimuksen tarkoitus ja Sopimuskohde
HONDA sitoutuu suorittamaan Huolenpitosopimuksessa ja sen liitteessä määritellyt huolto- ja korjaustoimenpiteet Suomessa myydylle Sopimuskohteelle valtuuttamissaan Suomessa sijaitsevissa korjaus- ja huoltopalveluiden toimipisteissä tämän sopimuksen sekä HONDAn laatiman Sopimuskohdetta koskevan huolto-ohjelman mukaisesti.
Huolenpitosopimuksen Sopimuskohde on HONDAn tai HONDAn valtuuttaman jälleenmyyjän Suomessa sijaitsevasta toimipisteestä hankittu uusi, käytetty tai esittelykäytössä ollut Honda-ajoneuvo. Uuden Honda-ajoneuvon osalta Asiakkaan on allekirjoitettava Huolenpitosopimus viimeistään HONDAn määrittelemän huolto-ohjelman mukaisen ensimmäisen määräaikaishuollon yhteydessä. Suomessa sijaitsevasta HONDAn tai HONDAn valtuuttaman jälleenmyyjän toimipisteestä hankitun käytetyn Honda-ajoneuvon osalta Asiakkaan on allekirjoitettava Huolenpitosopimus ennen ensimmäistä HONDAn määrittelemän huolto-ohjelman mukaista määräaikaishuoltoa. Esittelykäytössä olevan Honda-ajoneuvon osalta Asiakkaan on allekirjoitettava Huolenpitosopimus ennen ajoneuvon luovutusta Asiakkaalle.  Tässä kohdassa määriteltyjen ajankohtien jälkeen allekirjoitetut Huolenpitosopimukset ovat mitättömiä.
4. Sopimuskohteen tarkastaminen 

Honda-jälleenmyyjällä on oikeus tarkastaa Sopimuskohteen kunto ennen Huolenpitosopimuksen allekirjoittamista. 

Honda-jälleenmyyjällä on Honda-ajoneuvoon kohdistuvan teknisen tarkastuksen perusteella oikeus päättää, voidaanko Honda-ajoneuvo hyväksyä Huolenpitosopimuksen mukaiseksi Sopimuskohteeksi. Jos Honda-ajoneuvon kunto Honda-jälleenmyyjän suorittamassa teknisessä tarkastuksessa todetaan tavanomaista heikommaksi, Honda-jälleenmyyjällä on oikeus kieltäytyä allekirjoittamasta Huolenpitosopimusta. 

Jos Honda-jälleenmyyjä teknisen tarkastuksen yhteydessä on havainnut, että Honda-ajoneuvossa on sellaisia vikoja ja puutteita, jotka kuitenkaan eivät ole teknisen tarkastuksen hyväksymisen ja Huolenpitosopimuksen allekirjoittamisen esteenä, Asiakkaan on korjattava havaitut viat ja puutteet valitsemassaan Hondan valtuuttamassa Suomessa sijaitsevassa korjaus- ja huoltopalveluiden toimipisteessä, ennen Huolenpitosopimuksen allekirjoittamista ja voimantuloa. Tämä Asiakkaan korjausvelvollisuus ei koske tilanteita, joissa Asiakas allekirjoittaa Honda-ajoneuvolle Huolenpitosopimuksen uuden ajoneuvon myynnin yhteydessä. 
Honda-jälleenmyyjällä on milloin tahansa huollon tai vikakorjauksen yhteydessä oikeus tarkistaa Sopimuskohteen ajokilometrien määrän vastaavuus Huolenpitosopimuksessa määriteltyyn ajokilometrimäärään ja muuttaa Huolenpitosopimuksen maksun määrää kohdan 8. mukaisella tavalla.

5. Sopimuskohteen huoltaminen ja korjaaminen 
Asiakas vie Sopimuskohteen huoltoa ja korjausta varten HONDAn valtuuttamaan Suomessa sijaitsevaan korjaus- ja huoltopalveluiden toimipisteeseen sen normaalin aukioloajan puitteissa. Asiakas tilaa huolto- tai korjausajan HONDAn valtuuttamasta korjaus- ja huoltopalveluiden toimipisteestä kohtuullisessa ajassa siitä, kun havaitsi Sopimuskohteessa olevan vian tai viat ja samalla myös ilmoittaa kaikki havaitsemansa viat ajanvarauksen yhteydessä. Jos Sopimuskohteessa oleva vaurio tai vika edellyttää välitöntä korjausta tai jos viive voi aiheuttaa vian tai vaurion pahenemisen tai toisen tai suuremman vahingon Sopimuskohteeseen, Asiakkaan on toimitettava Sopimuskohde välittömästi korjattavaksi HONDAn valtuuttamaan korjaus- ja huoltopalveluiden toimipisteeseen.

Asiakkaan on asioidessaan HONDAn valtuuttamassa korjaus- ja huoltopalveluiden toimipisteessä aina esitettävä Sopimuskohteen huoltokirja tai kopio Huolenpitosopimuksesta.

Kaikki Sopimuskohteeseen tämän Huolenpitosopimuksen perusteella tehtävät huolto- ja korjaustoimenpiteet suoritetaan HONDAN valtuuttaman korjaus- ja huoltopalveluiden toimipisteen taholta siinä laajuudessa kuin se on tarpeen Honda-ajoneuvon luotettavan toiminnan takaamiseksi Huolenpitosopimuksen voimassaoloaikana.
5.1 HONDA vastaa seuraavista huolto- ja korjauskustannuksista, edellyttäen, että Asiakas on täyttänyt Huolenpitosopimuksen mukaiset velvoitteensa:

- HONDAn määrittelemän huolto-ohjelman mukaiset huollot ja niissä tarvittavat varaosat, tarvikkeet ja työt 
- sellaisten vikojen korjaukset, jotka aiheutuvat Sopimuskohteen normaalista käytöstä aiheutuvasta luonnollisesta kulumisesta.

- valmistusviat, jos tehdastakuun voimassaolo on Sopimuskohteen osalta päättynyt. 
5.2 Huolenpitosopimukseen tai HONDAN vastattavaksi ei kuulu mm. seuraavien kohteiden tai tekijöiden aiheuttamat kustannukset (”Poikkeukset”):

- ulkopuoliset tekijät kuten väärän polttoaineen käyttö, kolhut, irtokivien osumat Sopimuskohteeseen
- kolarikorjaus ja hinaus

- ruostesuojaus, ruostevauriot tai maalaus

- muut kuin tehdasasennettujen varusteiden viat
- viat ja vahingot, jotka ovat aiheutuneet muualla kuin HONDAn valtuuttamassa korjaus- ja huoltopalveluiden toimipisteissä tehdystä huolto- tai korjaustoimenpiteistä

- auton lasit, peilien lasit ja lyhtyjen lasit

- auton ulkopuoliset koristeosat ja listat

- tuulilasin pesunesteen lisäykset määräaikaishuoltojen välillä 
- auton pesu-, vahaus ja puhdistus

- renkaiden uusiminen ja niiden asennus sekä pyöriensuuntaus tai tasapainoitus
Tämän lisäksi Huolenpitosopimuksen piiriin eivät kuulu seuraavat asiat:


a) Sopimuskohteen tehdastakuun piiriin kuuluvat viat


b) viat, jotka ovat aiheutuneet Sopimuskohteen hoidon olennaisesta laiminlyönnistä

c) viat, jos Sopimuskohdetta on käytetty ammattimaisessa liikenteessä (esim. taksina tai kuljetusautona) 
tai sitä on käytetty kilpa-ajossa
d) viat ja vahingot, jotka kuuluvat jonkun vakuutuksen piiriin tai jotka tulevat korvattavaksi Huolenpitosopimuksen ulkopuolella olevan muun Sopimuskohteeseen liittyvän sopimuksen perusteella tai jotka ovat aiheutuneet jonkun kolmannen tahallisesta tai huolimattomasta teosta
Huolenpitosopimus ei rajoita Asiakkaan oikeuksia Sopimuskohteeseen myönnettävän tehdastakuun suhteen.

6. Auton käyttö

Asiakas on velvollinen hoitaman ja käsittelemään Sopimuskohdetta sitä koskevan ohjekirjan ja HONDAn huolto-ohjelman mukaisesti ja muutoinkin noudattamaan tavanomaista huolellisuutta Sopimuskohteen hoidossa ja käytössä. Asiakas voi käyttää Sopimuskohdetta vain yksityiskäyttöön. Tarvittaessa HONDAlla tai Honda-jälleenmyyjällä on oikeus yhdessä Asiakkaan kanssa tarkastaa Sopimuskohteen käytön sopimuksenmukaisuus. Asiakkaalla ei ole oikeutta muuttaa Sopimuskohteen rakennetta.
7. Sopimuskohteen vaurioituminen

Jos Sopimuskohde vaurioituu (esim. kolari tai ilkivalta) Huolenpitosopimuksen voimassaoloaikana, Asiakas toimittaa vaurioituneen Sopimuskohteen HONDAn valtuuttamaan Suomessa sijaitsevaan korjaus- ja huoltopalveluiden toimipisteeseen korjattavaksi, täyttää vahinkoilmoituksen ja lähettää sen vakuutusyhtiölle sekä ilmoittaa vauriosta HONDAlle tai Honda-jälleenmyyjälle. Jos Asiakas ei toimita Sopimuskohdetta HONDAn valtuuttamaan Suomessa sijaitsevaan korjaus- ja huoltopalveluiden toimipisteeseen, Asiakas on kuitenkin velvollinen ilmoittamaan Sopimuskohteen vaurioitumisesta HONDAlle tai Honda-jälleenmyyjälle. 

HONDAlla ja Honda-jälleenmyyjällä on vauriokorjauksen jälkeen (tai jos korjausta ei tehdä, Sopimuskohteen vaurioitumisen jälkeen) oikeus tarkastaa vaurioitunut Sopimuskohde tämän sopimuksen kohdan 4. mukaisella tavalla. Jos Sopimuskohteen kunto tai vauriokorjauksen laatu HONDAn tai Honda-jälleenmyyjän suorittamassa teknisessä tarkastuksessa todetaan tavanomaista heikommaksi tai jos Asiakas ei ole ilmoittanut vauriosta, HONDAlla on oikeus purkaa Huolenpitosopimus päättymään heti. Huolenpitosopimuksen päättyessä laskutus oikaistaan kohtien 8. ja 12. mukaisesti.
8. Huolenpitosopimuksen mukaiset maksut ja maksujen oikaisu
Huoltenpitosopimuksen mukaiset maksut on määritelty Huolenpitosopimuksen kohdassa ”HUOLENPITOSOPIMUKSEN MAKSUT”. Asiakas suorittaa Huolenpitosopimuksen maksut Pohjola Pankki Oyj:n toimittamien laskujen mukaisesti kuukausittain. 
Huolenpitosopimuksen mukaiset maksut perustuvat Huolenpitosopimuksessa määriteltyyn arvioituun ajokilometrimäärään, Sopimuskohteen merkkiin ja malliin. Huolenpitosopimuksen mukaiset maksut ovat voimassa joko 12, 24, 36 tai 48 kuukauden pituisen hintajakson ajan. Hintajaksoon sovelletaan Huolenpitosopimuksen allekirjoitushetkellä voimassa olevan hinnaston mukaisia maksuja. 

Asiakkaan ylittäessä Sopimuskohteella Huolenpitosopimuksessa määritellyn (”Arvioitu ajokilometrimäärä/vuosi”) vuosittaisen (kahdentoista kalenterikuukauden jakson) ajokilometrimäärän 5000 kilometrillä, HONDAlla on oikeus takautuvasti oikaista Huolenpitosopimuksessa määritellyn maksun määrän vastaamaan toteutuneita ajokilometrejä. Mikäli ajetut ajokilometrit alittavat Huolenpitosopimuksessa määritellyn vuosittaisen ajokilometrimäärän, HONDA takautuvasti oikaisee Asiakkaan pyynnöstä Huolenpitosopimuksessa määritellyn maksun määrän vastaamaan ajettuja kilometrejä. 

Huolenpitosopimuksen mukaisen maksun oikaisun määrä määräytyy Huolenpitosopimuksen allekirjoitushetkellä voimassa olleesta hinnastosta lasketun kilometrikustannuksen (Huolenpitosopimuksen mukainen vuosikustannus / sovittu ajomäärä) ja ajokilometrien erotuksen (sovitut arvioidut ajokilometrit – todelliset ajokilometrit) perusteella. Edellä mainitulla laskutoimituksella saatu kilometrikustannus kerrotaan ajokilometrien erotuksella, josta saadaan Asiakkaan maksettavaksi tuleva Huolenpitosopimuksen maksun oikaisun määrä. Huolenpitosopimuksen maksun oikaisun määrä veloitetaan tai hyvitetään Asiakkaalta oikaisun jälkeisen ensimmäisen kuukausimaksun yhteydessä. 
Edellä mainitun maksun määrän oikaisun yhteydessä Huolenpitosopimuksen mukainen kuukausittainen maksu muutetaan vastaamaan todellisten ajokilometrien perusteella määräytyvän voimassa olevan hinnaston mukaista maksua, joka on voimassa sovitun hintajakson loppuun asti – ellei sitä uudelleen muuteta tämän kohdan ehtojen mukaisesti. Jos kuukausittaiset maksut muuttuvat, Pohjola Pankki Oyj toimittaa uudet laskut sopimuskauden loppuun.
Asiakkaan velvollisuutena on ilmoittaa HONDAlle viivytyksettä, mikäli on todennäköistä, että Huolenpitosopimuksessa määritellyt ajokilometrit tulevat joko alittumaan tai ylittymään. 
9. Muut maksut ja niiden muutokset

HONDAlla on oikeus muuttaa Huolenpitosopimuksen mukaista maksua, mikäli muutos johtuu lain tai muun säädöksen muutoksesta tai viranomaisen määräyksestä tai päätöksestä. Edellä mainituista perusteista johtuva Huolenpitosopimuksen maksun muutos tulee voimaan ensimmäisestä muutoksen jälkeen erääntyvästä maksuerästä alkaen.

10. Huolenpitosopimuksen päättyminen

HONDAn Huolenpitosopimuksessa määritellyt korjaus- ja huoltovastuut päättyvät, kun Huolenpitosopimuksen mukainen kokonaisajokilometrimäärä täyttyy tai Huolenpitosopimuksen voimassaoloaika päättyy (ensiksi täyttyvän kriteerin päättäessä Huolenpitosopimuksen), tai jos Huolenpitosopimus päättyy irtisanomisen tai purkamisen perusteella. 

Asiakas on velvollinen suorittamaan Pohjola Pankki Oyj:lle kaikki jäljellä olevat Huolenpitosopimuksen mukaiset maksut Huolenpitosopimukseen kirjattuun päättymispäivämäärään saakka, vaikka Huolenpitosopimuksessa määritelty kokonaisajokilometrimäärä täyttyy ennen Huolenpitosopimukseen kirjattua päättymispäivämäärää. 
Sopimusosapuolilla on oikeus irtisanoa Huolenpitosopimus päättymään ilmoittamalla siitä kirjallisesti 30 päivää aikaisemmin toiselle sopimusosapuolelle. HONDAlla on oikeus oikaista irtisanotun Huolenpitosopimuksen mukaisen maksun vastaamaan toteutunutta ajokilometrimäärää Huolenpitosopimuksen kestoaikaan suhteutettujen ylikilometrien osalta kohdan 8. mukaisesti. Mahdollisia alikilometrejä ei hyvitetä Asiakkaalle Huolenpitosopimuksen irtisanomisen jälkeen. 
11. Huolenpitosopimuksen jatkaminen  
Huolenpitosopimuksen jatkamisesta neuvotellaan aina erikseen sopimusosapuolten kesken. Maksimikesto samaa Sopimuskohdetta koskevalle Huolenpitosopimukselle on 4 vuotta. Kestoaika lasketaan aina alkavaksi ajoneuvon ensirekisteröintipäivästä.
12. HONDAn oikeus purkaa Huolenpitosopimus

HONDA on oikeutettu välittömästi purkamaan Huolenpitosopimuksen, jos

a. Sopimuskohteen ajokilometrit ylittävät 160 000 kilometrin määrän.

b. Asiakas laiminlyö jonkun Huolenpitosopimuksen mukaisen maksun siten, että sitä ei suoriteta 20 päivässä eräpäivästä lukien.

c. Asiakas olennaisesti lyö laimin Sopimuskohteen tavanomaisen hoidon, käyttää Sopimuskohdetta sopimuksen vastaisesti tai estää HONDAa tai Honda-jälleenmyyjää suorittamasta Sopimuskohteen teknistä tarkastusta todetakseen Sopimuksenkohteen kunnon, ajokilometrimäärän tai kohdan 6. mukaisen käyttötarkoituksen.

d. Asiakas on maksukyvytön tai hänet asetetaan velkasaneeraukseen, yrityssaneeraukseen, selvitystilaan tai konkurssiin.

e. HONDAlla on perusteltu syy olettaa, että Sopimuskohteen matkamittarin lukema ei vastaa todellista ajosuoritetta.

f. Asiakas jollakin muulla tavoin rikkoo Huolenpitosopimuksen ehtoja.
Jos Sopimuskohde vaurioituu siten, että vakuutusyhtiö lunastaa sen, Huolenpitosopimus purkautuu automaattisesti vakuutustapahtumasta alkaen.

HONDAlla on oikeus purkaa myös muut Asiakkaan kanssa solmitut huolenpito-, leasing-, rahoitus tai muut vastaavat sopimukset, jos Huolenpitosopimus puretaan jonkin edellä mainitun purkuperusteen nojalla. Asiakas on Huolenpitosopimuksen purkautuessa velvollinen maksamaan mahdolliset Huolenpitosopimuksen kestoaikaan suhteutetut ylikilometrit HONDAlle. Laskutuksen oikaisu tehdään kohdan 8. mukaisesti ja oikaisuun sovelletaan purkuhetkellä voimassaolevaa hinnastoa. Jos Huolenpitosopimuksen purkautuminen aiheutuu kohtien b, c, e ja f – kohtien perusteella suorittaa Asiakas lisäksi maksun, joka vastaa kolmen kuukauden Huolenpitosopimuksen mukaista kuukausimaksua. 

13. Asiakkaan oikeus purkaa Huolenpitosopimus

Asiakkaalla on oikeus purkaa Huolenpitosopimus, mikäli HONDA tai Honda-jälleenmyyjä olennaisella tavalla lyö laimin tämän Huolenpitosopimuksen mukaisia velvoitteita.

14. Maksuehdot

Pohjola Pankki Oyj lähettää ensimmäisen laskutuskauden laskun Asiakkaalle välittömästi Huolenpitosopimuksen allekirjoituksen jälkeen. Pohjola Pankki Oyj toimittaa samalla sopimuskauden muut laskut Asiakkaalle. Asiakas suorittaa laskutetut määrät kunkin laskun eräpäivään mennessä. Laskutusjakso on yksi kuukausi ja maksuaika 14 päivää kunkin laskun päiväyksestä. Myöhästyneestä suorituksesta HONDA on oikeutettu perimään korkolain mukaista viivästyskorkoa. 

15. Siirto ja siirto-oikeus

HONDA siirtää tämän sopimuksen allekirjoituksin Huolenpitosopimukseen perustuvat Asiakkaalta veloitettavat saatavat Pohjola Pankki Oyj:lle kohdan 2. mukaisesti. 

HONDAlla on Huolenpitosopimuksen mukaisten tarkastus-, korjaus- ja huoltotoimintaan liittyvien velvollisuuksien suorittamisessa oikeus käyttää valtuuttamiaan jälleenmyyjiä ja korjaus- ja huoltopalveluiden tarjoajia. HONDAlla on oikeus siirtää Huolenpitosopimus siihen liittyvine oikeuksineen ja velvollisuuksineen kolmannelle osapuolelle, jolla on oikeus siirtää se edelleen. Edellä mainituista siirroista huolimatta HONDA vastaa Huolenpitosopimukseen liittyvien HONDAn velvoitteiden sopimuksenmukaisesta täyttämisestä Asiakkaalle. 

Jos HONDA on käyttänyt edellä mainittua oikeuttaan, Asiakas vastaa kaikista Huolenpitosopimuksen mukaisista maksu- ym. velvoitteista siirronsaajalle. Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtää Huolenpitosopimusta kolmannelle osapuolelle ilman HONDAn kirjallista lupaa. Jos HONDA kirjallisesti hyväksyy siirron, veloitetaan Asiakkaalta Huolenpitosopimuksen siirtokulu HONDAn voimassaolevan hinnaston mukaisesti.

16. Riitaisuuksien ratkaisut

Tästä Huolenpitosopimuksesta aiheutuvat mahdolliset erimielisyydet pyritään ensisijaisesti ratkaisemaan keskinäisillä neuvotteluilla. Jos neuvotteluissa ei päästä yhteisymmärrykseen erimielisyyksien ratkaisemisesta, ne ratkaistaan Helsingin käräjäoikeudessa tai kuluttaja-asiakkaan kohdalla Asiakkaan Suomessa sijaitsevan kotipaikkakunnan käräjäoikeudessa. Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.
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